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Datenschutzerklarung

Version 11 — gliltig ab 16.04.2026 (legal change: TDDDG, DPF + SCCs sauber, Cookie-Section,
Vercel Analytics, Aufsichtsbehdrden-Adresse)

Verantwortlicher

Thorsten Ahrens

Zillestr. 75, 51067 Kdln, Deutschland
Telefon: +49 174 6628053

E-Mail: contact@serahr.de
USt-IdNr.: DE363343172

Datenerhebung auf dieser Website

Diese Website erfasst personenbezogene Daten ausschlieBlich im Kontext von
Kontaktanfragen. Bei der Kommunikation per E-Mail oder Kontaktformular werden |hre
Daten (Name, E-Mail-Adresse, Nachrichteninhalt) gespeichert, um Ilhre Anfrage zu

bearbeiten.

Kontaktformular
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Ihre Nachricht) gespeichert, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Die Daten werden nicht

ohne lhre Einwilligung an Dritte weitergegeben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragsanbahnung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der

effizienten Bearbeitung von Anfragen).

Speicherdauer

Ihre Kontaktdaten werden geldscht, sobald sie flr den Zweck der Verarbeitung nicht
mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden (z. B. IP-Adressen, Kontaktanfragen), werden auf den Servern
des Hosters gespeichert. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Auftragsverarbeiter und Drittanbieter

Zur Bereitstellung dieser Website setzen wir folgende Auftragsverarbeiter ein:

ANBIETER ZWECK STANDORT

Vercel Inc. Website-Hosting, Edge-Delivery, Cookie-freie USA (DPF +

Reichweiten-Analyse (Vercel Analytics) SC@
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Resend Inc. E-Mail-Versand (Kontaktformular, Legal-Monitor- USA (DPF +
Benachrichtigungen) SCCs)

Hetzner Online Server-Hosting (Chatbot-Widget auf serahr.de + Deutschland

GmbH SerahrLegalMonitor Scanner)

OpenRouter Inc. Vermittlung KI-Anfragen (Chatbot + Legal-Monitor) USA (DPF +

SCCs)

Anthropic PBC KI-Sprachmodell Claude (Unter-Auftragsverarbeiter USA (DPF +

von OpenRouter) SCCs)

DPF = EU-U.S. Data Privacy Framework (Angemessenheitsbeschluss vom 10.07.2023)

Weitere Auftragsverarbeiter (z.B. Supabase fiir Datenbank/Auth, Stripe fiir Zahlungen)
werden in den produktspezifischen Datenschutzerklarungen der einzelnen Dienste

aufgefihrt (siehe unten).

Mit allen Auftragsverarbeitern bestehen Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung
gemaB Art. 28 DSGVO. Fir US-Anbieter gilt das EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF,
Art. 45 DSGVO); zusatzlich sind Standardvertragsklauseln (SCCs) gemaR Art. 46 Abs. 2
lit. c DSGVO vereinbart.

Vercel Analytics (Cookie-frei)

Auf dieser Website ist Vercel Analytics eingebunden — ein cookie-freier Analyse-
Dienst der Vercel Inc. (USA). Erhoben werden: anonymisierte IP-Adresse (gehasht und
taglich rotiert, keine Riickverfolgbarkeit zum Endnutzer), aufgerufene Seite, Referrer,
User-Agent, Aufrufzeit. Es werden keine Cookies gesetzt, keine Fingerprint-Techniken
eingesetzt und keine Nutzer-Profile gebildet. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse an Reichweiten-Analyse fir Produktentwicklung).
Drittland-Transfer: USA (DPF + SCCs nach Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO). Weitere

Informationen: vercel.com/legal/privacy-policy.
l:' Chat
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Diese Website verwendet keine Tracking-Cookies, keine Werbe-Cookies und keine
Third-Party-Tracker. Technisch notwendige Cookies (z.B. Sprachauswahl, Session-
Cookies bei Dashboard-Login) werden auf Grundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG
(Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz, hat zum 14.05.2024 das
TTDSG abgeldst) ohne Einwilligung gesetzt — sie sind fir die Bereitstellung der von

Ihnen gewlnschten Funktion unbedingt erforderlich.

Chatbot (SerahrChat)

Auf dieser Website ist ein Kl-gestltzter Chatbot (SerahrChat) eingebunden, der Fragen
zu unseren Produkten und Dienstleistungen beantwortet. Bei der Nutzung des

Chatbots werden folgende Daten verarbeitet:

e |hre eingegebenen Chat-Nachrichten

» lhre IP-Adresse (anonymisiert gespeichert)

e Zeitpunkt der Anfrage

Die Daten werden auf einem Server bei Hetzner Online GmbH (Gunzenhausen,
Deutschland) verarbeitet. Zur Generierung der Antworten werden Ihre Fragen an einen

KI-Sprachdienst (derzeit OpenRouter/Al21) weitergeleitet. Es werden dabei keine

personenbezogenen Daten Ubermittelt, die Uber den Inhalt lhrer Frage hinausgehen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse an der effizienten Beantwortung von Kundenanfragen). Chat-Verlaufe werden

nicht dauerhaft gespeichert und keiner Person zugeordnet.

Weitergabe an Strafverfolgungsbehorden

Wir kdnnen gesetzlich verpflichtet sein, gespeicherte Daten auf Grundlage einer

Europaischen Herausgabeanordnung oder Sicherungsanordnung geman Verordnung
(EU) 2023/1543 an Strafverfolgungsbehérden weiterzugeben. Eine solche

erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage einer rechtmaBigen Anordnung und imm
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lhre Rechte

Sie haben das Recht auf:

o Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)
» Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

e Lo&schung lhrer Daten (Art. 17 DSGVO)

« Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

» Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

o Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Zustandig ist die
Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI
NRW), Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf.

Produktspezifische Datenschutzerklarungen

o Datenschutzerklarung — SerahrRemind —

o Datenschutzerklarung — SerahrChat —

o Datenschutzerklarung — SerahrLegalMonitor —

Aktuelle Fassung: Version 1.1, glltig ab 16.04.2026.
Chat
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Serahr

SerahrRemind Impressum

Prototyping fur
Softwareldsungen. SerahrChat Datenschutz

SerahrLegalMonitor Kontakt
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